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Para impulsar el cambio se necesita
liderazgo. Asi, Capital + SAFI S.A. como una
de las gestoras de activos mas importantes

de Bolivia, tiene la responsabilidad de
asumir un papel protagénico en el proceso
de transformacién enfocado en promover la
sostenibilidad y con el propésito de velar por
un futuro mejor para Bolivia y el planeta.

Nos complace presentar nuestro
primer informe anual de sostenibilidad
para la gestion 2020 el cual contempla

metas estratégicas ambiciosas
para los préximos afos.




1.1. PERSPECTIVAS DEL CE(Q r-cccccvccveecccecccccctcacccaccecssccnccscccscssccsccscsccsccscosscaccns

El ano 2020 fue un ano particularmente di-
ficil para el mundo, para nuestro pais y para
nuestras familias. Los impactos de la pan-
demia sobre la economia y la salud publica
no tienen precedentes y todavia no es po-
sible estimar la magnitud que estos impac-
tos van a tener a mediano y largo plazo. A
pesar de las innegables consecuencias ne-
gativas que la pandemia ha traido, también
existen consecuencias positivas. Entre es-
tas se destaca la toma de conciencia del
mundo entero sobre la urgente necesidad
de cambiar nuestros modelos de negocio
hacia una vision de valor compartido en la
que se integren beneficios econdmicos,
sociales y medioambientales. Para Capi-
tal+ SAFI, el aho 2020 fue un ano transfor
macional en el que se profundizé nuestra
estrategia de valor compartido en base a
tres pilares fundamentales: (i) Inversiones
Responsables y de Impacto; (i) Gestion
Corporativa Responsable; v (iiii) Proteccién
del Futuro.

En el &mbito de inversién responsable y de
impacto, nuestra empresa estuvo enfoca-
da en inversiones con impacto desde su
nacimiento habiendo constituido el fondo
mas grande de microfinanzas en el pais vy
el de mas largo plazo ademas de otros tres
fondos de inversién enfocados en secto-
res clave como son el Alimentario, Produc-
tivo y Exportador. Sin embargo, fue a partir
del 2019 que realmente se profundizaron
nuestras iniciativas de inversién responsa-
ble a través de la integracion de factores
ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) en nuestra estrategia y en el proce-
so de inversion. En el 2020, Capital+ SAFI
se convirtié en el primer signatario bolivia-
no del PRI (Principles of Responsible In-
vestments). En paralelo, nos dimos cuenta
de que invertir responsablemente no era
suficiente y durante el 2020 disefnamos y
estructuramos dos fondos de inversién de
impacto, que vendrian a ser los primeros
fondos de impacto alineados a los ODS

Jorge Quintanilla Nielsen
CEOQ, Co-Founder de Capital+ SAFI

en Bolivia. Este trabajo fue realizado en
colaboracion con expertos internacionales
siendo invitados a participar en el disefo
de los SDG Standards del PNUD con otros
40 gestores internacionales lideres en in-
versiéon de impacto.

Respecto a nuestra gestidon corporativa
responsable, se pueden destacar tres pi-
lares fundamentales de accién y mejora
en la gestion 2020. Primero, se continud
con las mejoras permanentes de nuestro
marco de gestién de Gobierno Corporati-
vo, implementando mejores préacticas in-
ternacionales, asi como un sistema cada
vez mas robusto de controles internos. En
febrero de 2020 se realizé por primera vez,
una revision externa e independiente del
desempeno del Directorio con resultados
muy alentadores. Segundo, se fortalecié
aun mas nuestros recursos humanos con
la contratacion de un Oficial de Sostenibi-
lidad y con una visiébn permanente de res-
peto a derechos humanos y mejoras en la
calidad de trabajo. Este ano se priorizo la
seguridad de nuestro personal sobre to-
das las cosas. Tercero, se mostré un nivel

alto de resiliencia al haber implementado
metodologias robustas de analisis de ries-
gos para mantener la calidad de la carte-
ra de inversiones, sin dejar de atender los
enormes requerimientos de nuestras em-
presas invertidas. EI 2020 terminé con un
nuevo récord de inversiones privadas, po-
sicionando a Capital+ SAFI como el lider
indiscutible en la industria.

Nuestra estrategia no estaria completa sin
una vision integral de un mejor futuro. Den-
tro de nuestras iniciativas de proteger este
futuro se destacan la implementaciéon de
politicas de reduccion de huella de carbo-
no, manejo adecuado de residuos y consu-
mo eficiente de energia y otros insumos.
Adicionalmente, Capital+ SAFI trabajo en
propuestas a nivel nacional para ajustar la
normativa de mercado de valores con el ob-
jetivo de incentivar las finanzas sostenibles
y en un programa de garantias parciales
para inyectar liquidez a la economia. Final-
mente, una de las actividades mas impor-
tantes dentro de nuestra estrategia de va-
lor compartido es nuestra participacion en
la primera Mesa de Finanzas Sostenibles
de Bolivia. La mesa esta en el marco de
mesas de trabajo de Pacto Global y cuen-
ta con el apoyo de ASOBAN y el PNUD.
Capital+ SAFI fue invitado a liderar, en
conjunto con BANCO SOL, la mesa de
Finanzas Sostenibles que tiene como ob-
jetivo promover la competitividad y soste-
nibilidad del sector financiero a través de
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la adopcion de criterios de sostenibilidad
en sus operaciones. Creemos firmemente
que, para tener los impactos esperados, la
transformacion debe ser de todo el sector
financiero. Desde Capital+ SAFI queremos
contribuir y apoyar a entidades financieras
de la banca, seguros y mercados de valo-
res a ser mas sostenibles en el tiempo.

Las finanzas sostenibles no deben ser
vistas como un tema romantico, altruis-
ta o de responsabilidad social empresa-
rial. Las finanzas sostenibles son parte
integral del negocio porque nos permiten
mitigar riesgos, aprovechar oportunida-
des vy atraer capitales locales y extranje-
ros. En Capital+ SAFI estamos conven-
cidos que nuestro propdsito y el impacto
que podamos tener en la sociedad son
nuestro motor de cada dia y la motiva-
cion de seguir innvando y aportando a
la industria. El pais necesita que tome-
mos el liderazgo y que seamos valientes.
Este es el momento de diferenciar
nos, de aprovechar oportunidades vy
de trabajar para el futuro del planeta,
Bolivia y de nuestros hijos.

Finalmente, confirmamos nuestro com-
promiso voluntario de seguimiento, apli-
cacion y divulgacion de los Diez Principios
del Pacto Global de Las Naciones Unidas,
en materia de derechos humanos, trabajo,
medioambiente y anticorrupcion, los cua-
les tratamos de poner en equilibrio en las
decisiones del dia a dia.

Jorge Quintanilla Nielsen
CEO, Co-Founder de Capital+ SAFI



Il. Modelo de Negocios y Ambiciones Estratégicas
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Nuestro Rol en la

Sociedad
Capital + SAFI reconoce su rol y
responsabilidad de proporcionar soluciones
financieras para una economia prospera,
estable y sostenible; dicho compromiso
se hace alin mas fundamental durante
situaciones dificiles como la pandemia del
coronavirus.

2.1. MODELO DEL NEGOGCIQ -ccccccveeececcccccccsccccccacccccasccccccascsssccscsccsssccccccscsacscss

Durante el 2020, la pandemia causé gran-
des trastornos para la sociedad, empresas
y familias; esta crisis demostré, claramen-
te, que las instituciones financieras esta-
bles vy resilientes son de gran importancia
para la economia y para la infraestructura
financiera de la sociedad. Capital + SAFI
ha dado un giro importante en su mode-
lo de negocio definiendo iniciativas para
proteger y apoyar a clientes, empleados y
proveedores; y también para coadyuvar a
mitigar las consecuencias socioeconémi-
cas del COVID-19.

Nuestro propésito estd centrado en crear
una fuerza catalizadora para mejorar la vida
de las personas y preservar el planeta a
través de inversiones responsables y de
impacto. El valor de nuestro modelo de ne-
gocio estad enfocado en dos dimensiones:
(i) gestionar portafolios de inversién para
nuestros clientes maximizando su valor
ajustado al riesgo (contemplando riesgos
financieros, ambientales, sociales, climati-
cos y de gobierno corporativo) vy (ii) movili-
zar capital privado proporcionando produc-
tos a medida que a su vez contribuyan al
bienestar de la sociedad y el planeta.

De esta manera, al cierre de gestién, nos
consolidamos como Administradora de
Fondos de Inversion lider en Bolivia, admi-
nistrando cuatro fondos de inversion ce-
rrados, alcanzado un nivel de activos bajo
administracion de USD 444 MM e incor
porando en la gestiéon de los mismos una
vision de generacion de valor compartido.

Nuestro Proposito

Asimismo, Capital + SAFI lidera el mer
cado como el mayor gestor de activos en
deuda privada, con USD 184 MM en acti-
vos invertidos en 32 emisores.

Nuestros Valores
Integridad
Trabajamos con transparencia,
honestidad, profesionalidad y respeto.

Excelencia
Lideramos la industria con soluciones
innovadoras y de alta calidad.

Responsabilidad

Estamos comprometidos con el
desarrollo sostenible y aspiramos a crear
un mundo mejor y mas solidario.

Grandeza

Creamos la posibilidad de alcanzar la
grandeza como seres humanos porque
nos hace mejores. La mediocridad
desvirtia a la grandeza.

Nuestros principales clientes son los fon-
dos de pensiones, seguido de companhias
aseguradoras y fundaciones. Nos debe-
mos a ellos. Por esta razén, responde-
mos a su confianza, ofreciendo una gama
diversificada de estrategias de inversion
en cuatro principales pilares: deuda pu-
blica local, deuda privada local, deuda ex
tranjera y renta variable a través de ETFs
(Exchange Traded Funds) en el extranjero.

“Queremos ser un catalizador para mejorar la vida de las personas y preservar nuestro planeta a

través de inversiones responsables y de impacto”




Fondos Actuales
SEMBRAR AUM $444 MM ® M SEMBRAR
Micro Capital FIC Productivo FIC
Sembrar Micro Capital Sembrar Productivo
AUM: $91MM Sélida posicion en la AUM: $85MM

59% Privada = 8 Emisores

Industria de FICs y FIAs

46% Privada = 10 Emisores

41% Publica participacion de mercado de 14% 54% Publica

SEMBRAR

Alimentario FIC

Lider en la Industria de

Y SEMBRAR
R 7 Exportador FIC

Deuda Privada

Sembrar Alimentario

AUM: $86MM

54% Privada = 14 Emisores
46% Publica

Respecto al total de inversiones, el 79%
se concentra en Bolivia, 20% en Estados
Unidos y un 1% en Europa. Cada fondo
de inversiéon contempla mandatos espe-
cificos en cuanto a la porcion de instru-
mentos privados dirigidos principalmente
al sector productivo y micro-financiero,
sectores econdémicos esenciales para la
recuperaciéon socioeconémica de Bolivia.

[l peuda Publica ] ETFs
. Deuda Privada . Deuda Extranjera

------- Portafolio por Sector Economico -
Deuda Privada

. Micro Finanzas . Quinua . Agricola
. Griéfica . Insumos Agr . Soya
. Castana . Alimentos . Lacteos
. Otros . Azacar

Sembrar Exportador

participacion de mercado de 30% AUM:- $182MM

25% Privada = 6 Emisores
49% Extranjero
26% Publica

Nuevas iniciativas encaminadas

a la sostenibilidad

En noviembre de 2019, anunciamos varias
iniciativas disenadas a elevar la calidad y el
valor que brindamos a nuestros clientes.
Es asi, que hemos replanteado nuestras
estrategias de inversion en torno a produc-
tos que generen retorno econémico, social
y ambiental. En este sentido se cuentan
con dos fondos de inversién en proceso de
autorizacion por parte del ente regulador
con las siguientes caracteristicas:

f,g} Cadenas Productivas FIC

AUM: USD. 100MM
Plazo: 15 anos

Fondo de inversion enfocado en los objejtivos de
Desarrollo Sostenible: 2, 3, 8,9, 12y 13

@ Multi-Impacto FIC

AUM: USD. 200MM
Plazo: 15 anos
Fondo de inversion enfocado a 12 de los 17
objetivos de Desarrollo Sostenible

Por otro lado, se disefaron politicas, meto-
dologias y procedimientos dirigidos a eva-
luar el desempeno de las inversiones, asi
como en las operaciones de Capital + SAFI
encuantoafactoresambientales, socialesy
de gobierno corporativo.

2.2. NUESTRO COMPROMISO ESTRATEGICO: “CREAR VALOR COMPARTIDOQ" «+--+++++++

Capital + SAFI en busca de la creacion
de valor continuo, asume la intenciéon
empresarial de crear bienestar y desa-
rrollo sostenible para las personas, la
sociedad y economia, bajo el manda-
to y liderazgo del Directorio. Asegurar
la sostenibilidad es el nucleo de nuestro
modelo de negocio, creando resilien-
cia corporativa, construyendo relaciones
positivas con stakeholders e instituyendo

Inversion
responsable y
de impacto

Gestion
para nuestros Corj pora tiva
Responsable

Generar valor

Stakeholders

transparencia para que nuestros produc-
tos y servicios catalicen la difusién de las
finanzas sostenibles.

De esta manera, nuestra estrategia la
delineamos en tres pilares (mismos
que delimitan la estructura del presente
documento): (i) inversion responsable y de
impacto, (ii) gestion corporativa responsa-
ble vy (iii) proteccion del futuro.

Proteccion
del futuro

Coontribuir al desarrollo
de comunidades
prosperas y resilientes y
gestionar diligentemente
los recursos naturales

Vision de largo plazo,
alentando a nuestra
gente a alcanzar su

Desarrollo de estrategia
de inversion de impacto

Integracion de factores
ESG y climaticos

Sélido gobierno
corporativo

Beneficios econémicos
haciendo el bien

maximo potencial

Uso eficiente de recursos
Abordar el cambio climatico

Contribucién a la
prosperidad de nuestro pais

Lograr retorno sociales
y ambientales

Empoderamiento del
capital intelectual

Respeto a los derechos

humanos

El principal pilar estratégico es la inversion
responsable y de impacto, complementa-
do por consideraciones de sostenibilidad
en nuestras operaciones y el compromiso
empresarial con la sociedad y el planeta.

Por su parte, con el propdsito de com-
prender la materialidad de conceptos
relacionados a la sostenibilidad en la
creacion de valor y de impulsar un ecosis-
tema econdmico y financiero responsable
y sostenible, consideramos los siguientes
aspectos en nuestro modelo de inversion:

Pilar 1: Inversion Responsable y de Impacto




El poder de la vision a largo plazo y la
inversion con propésito
El objetivo es triple: se busca mejorar la

rentabilidad, controlar el riesgo y también
generar un valor positivo
para la sociedad.

¢ Incorporar factores ESG y climaticos en
el proceso de Inversion: la incorpora-
cion de factores ESG y climéticos en el
proceso de inversion coadyuvara a en-
tender los riesgos de un determinado
emisor de manera integral en el anali-
sis y decisiones sin que eso signifique
restringir el universo de inversion.

¢ Difundir la importancia de contar con po-
liticas ESG y climaticas: con una politica
gue se compromete a impulsar al eco-
sistema hacia mejores préacticas en ESG,
asi como abordar desafios y oportunida-
des relacionados con el cambio climati-
co. Esto implica el involucramiento de
las empresas del portafolio en didlogos

constructivos para distinguir la relacion
entre conceptos de sostenibilidad fi-
nancieramente materiales y la genera-
cién de valor en la empresa, promover
buenas practicas empresariales y la no

Pilar 2: Gestion Corporativa Responsable

Contribuir a una sociedad ma&s sos-
tenible comienza en como actuamos
como empresa. Asi, Capital + SAFI cen-
tra compromiso, esfuerzo y dedicacion
a los siguientes temas:

® Buenas practicas de gobierno corporativo:
Capital + SAFI situa la integridad como
un valor primordial en las practicas de
gobierno corporativo. Nuestro comporta-
miento corporativo socialmente respon-
sable es la base en la toma de decisiones.
Asimismo, ponderamos la transparencia
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vulneracion de los derechos humanos; vy
la mitigacién de posibles externalidades
negativas que generen las empresas en
las cuales se invierte.

® Gestionar Fondos que inviertan en em-
presas locales que generen impacto
sostenible: contribuir de manera indi-
recta y/o directa apoyando a empresas,
con una intencionalidad predefinida de
generacion de impacto social y am-
biental positivo y mensurable junto con
un retorno financiero.

¢ Inspirar y ser un agente de cambio: Capital
+ SAFI es consciente de la importancia
de mantener un alto nivel reputacional y
de serunreferente en laindustria a través
de la participacion activa en didlogos con
gobiernos, entes reguladores, inversio-
nistas institucionales locales y fordneos,
organizaciones internacionales, aso-
ciaciones industriales, entre otros para
promover un ecosistema que privilegie
una conducta empresarial sostenible.

Estamos convencidos que nuestra gestion
responsable, ambiciosa y relevante con-
tribuira a generar valor compartido a largo
plazo para nuestros clientes, asi como para
nuestros stakeholders.

en la gestion de activos y operativa hacia
los grupos de interés (stakeholders).

e Capital Intelectual: el compromiso se

centra en los siguientes principios: (i)
apoyar el talento de los empleados den-
tro de la empresa haciendo hincapié
en el desempeno y reconocimiento, (ii)
promover diversidad e inclusion, (iii) fo-
mentar el conocimiento y desarrollo de
habilidades individuales para la toma de
decisiones conscientes y responsables
que potencien el desarrollo profesional,

(iv) fomentar el compromiso de solida-
ridad entre empleados y sociedad y (v)
apoyar la seguridad, salud y bienestar.

® Respetar y promover los derechos
humanos: Capital + SAF| apoya los princi-
pios contenidos en la Declaracion Univer-
sal de Derechos Humanos vy los Principios
de las Naciones Unidas sobre Empresas
y Derechos Humanos. Esto significa que
Capital + SAFI identifica y gestiona cual-
quier impacto negativo en los derechos
humanos de las actividades de la SAFI
y los fondos bajo administracion.

® Cultivar relaciones de largo plazo con
inversionistas y emisores: Nos centramos
en proporcionar a nuestros inversionis-
tas y emisores productos y soluciones a
la medida de sus necesidades dentro un
marco de confianza, calidad y transparen-
cia. Es asf, que Capital + SAF| cada ano se
preocupa por definir actividades y objeti-
vos dirigidos a mejorar la experiencia del
cliente y emisor, asi como de responder
oportunamente a los cambios en las de-
mandas. El objetivo es ir mas alla del va-
lor econémico fortaleciendo relaciones a
largo plazo para crear y compartir valor de
manera conjunta.

Pilar 3: Proteccion del futuro

En el marco de una cultura de respon-
sabilidad y compromiso dedicada a con-
tribuir a un futuro mejor y mas segu-
ro a través de nuestras actividades vy
estrategias de inversion se ponderan
los siguientes aspectos:

® Mitigar el impacto ambiental y climatico en

nuestras operaciones: Continuamente es-
tamos buscando maneras de implemen-
tar medidas sostenibles para reducir el
impacto ambiental, asi como de abordar
los desafios climaticos en la operativa de
nuestro negocio.

® Contribuir a la prosperidad de nuestro pais:
En nuestro papel de gestor de activos te-
nemos como prioridad la innovacion a tra-

vés de nuevos productos y servicios que
movilicen capital privado hacia los secto-
res claves de la economia, cultivando re-
laciones estratégicas de largo plazo con
el lema: " hacerlo bien haciendo el bien'

®* Propuestas y contribuciones a la so-
ciedad para lograr retornos sociales
y ambientales: Nuestra amplia experien-
cia en finanzas v el liderazgo en el mer
cado nos lleva a participar activamente
con propuestas, soluciones y servicios
de asesoramiento que puedan apoyar
plenamente las ambiciones de sostenibi-
lidad de nuestra sociedad. Por otro lado,
la cultura empresarial se identifica con
la responsabilidad de ser solidarios con
nuestra comunidad.




2.3. EVALUACION DE MATERIALIDAD :++++++++vesseeseesesecenaerueeuasenasenessassnesenesnssnnnes

Ponemos gran énfasis en el aprendizaje
de las perspectivas y valores de nuestros
stakeholders con respecto a las activida-
des empresariales de Capital + SAFl y su
papel en la sociedad. Nuestra evaluacion
de materialidad se basa en el seguimiento
formal e informal, en nuestro diadlogo con
los principales stakeholders y en los estu-
dios disponibles externos.

Durante la gestion 2020 realizamos una
encuesta a nuestros stakeholders para
comprender los temas que consideran
materiales en términos de sostenibilidad.
Para ello, primero se identifico y se prio-
riz6 dentro de nuestros procesos los di-
versos stakeholders a los que impactan
las decisiones de la empresa y se revisé
con las diferentes dreas de la empresa
los resultados. Bajo dicho procedimiento
se determind que los stakeholders son:
accionistas, inversionistas, emisores, ca-
pital humano, sociedad, planeta, financia-
dores y proveedores. Adicionalmente, en
esta etapa se identificaron los aspectos
relevantes para la SAFI en base al impacto
de sus acciones sobre sus stakeholders.
De esta forma, se identificaron los temas
materiales en términos ambientales, so-
ciales y de gobierno corporativo:

* Temas ambientales, cambio climatico y
ecoeficiencia institucional.

e Temas sociales, calidad de servicios
y proteccion al cliente, gestién de in-
versiones: maximizar retorno ajus-
tado a riesgo, productos y servicios
sostenibles, integracién de ESG en el
proceso de inversién, gestion de pro-
veedores, seguridad, salud y bienes-
tar, desarrollo profesional y humano,
respeto a los derechos laborales funda-
mentales e igualdad de oportunidades.

*Temas econdomicos y de gobierno
corporativo, como ser eficiencia em-
presarial, gestién integral de ries-
gos, cumplimiento normativo, ética
empresarial, gestién estratégica vy
planificacion para la creacion de valor a
largo plazo, presencia en el mercado y
renovacion tecnolégica.

Los diversos Stakeholders fueron encues-
tados para ver el nivel de materialidad que
le asignan a cada uno de los temas men-
cionados. La sistematizacion de los resul-
tados nos permitié distinguir la relevancia
para cada grupo de interés, dando como
resultado una matriz de materialidad.

Resultados de la evaluacion de materialidad

10,18

ia de Sk

Impacto en la sociedad

Gobierno Corporativo

1. Eficiencia empresarial

2. Gestion integral de riesgos

3. Cumplimiento normativo y gestion legal y regulatorio

4. Etica empresarial

5. Gestion estratégica y planificacion para crear valor a largo plazo
6. Presencia en el mercado

7. Renovacion tecnologica

Social

8. Calidad de servicio y proteccion al cliente

9. Gestion de inversiones: maximizar retorno ajustado a riesgo
10. Productos y servicios sostenibles

11. Integracién ESG en el proceso de inversion

12. Gestion de proveedores

13. Seguridad, salud y bienestar

14. Desarrollo profesional y humano

15. Respeto a los derechos humanos fundamenales

16. Igualdad de oportunidades

Ambiental
17. Ecoeficiencia institucional
18. Cambio climatico

Nivel de materialidad: . Moderado . Alto . Muy Alto

En la evaluacién del nivel de materiali-
dad, se obtuvo que el rendimiento de las
inversiones era el tema material mas im-
portante acompanado con una buena ges-
tion integral de riesgos. Adicionalmente,
nuestros stakeholders, consideran que la
eficiencia empresarial, gestion y planifica-
cion estratégicas son lineamientos esen-
ciales para la creacion de valor compartido,
acompanado del desarrollo profesional y
humano, respeto a los derechos humanos
e igualdad de oportunidades. En segundo
plano, se encuentran aspectos como la
integracién de los factores ESG, calidad vy
proteccién al cliente y los factores ambien-
tales citados: cambio climatico y ecoefi-
ciencia organizacional.

A partir de estos resultados, el presente
documento considera los aspectos ma-
teriales identificados dando prioridad a
aquellos de mayor importancia para nues-
tros stakeholders. Asimismo, la gestion
de la informacion se realizd en aplica-
cion de los Principios del GRI para definir
la calidad del informe:

Equilibrio X Claridad

Comparibilidad Fiabilidad Puntualidad

De acuerdo a los fundamentos del Es-
tandar GRI- 101. Es importante men-
cionar que este informe se ha elabo-
rado de conformidad con la opcion
Esencial de los Estandares GRI.

2. 4. DESEMPENO ECONOIMICO «-+++v+eseeseeeesessesearueearuarusreruarosaasnsssnssnssosnsssnaces

Hemos visto que durante la gestién 2020
el COVID-19, ha sido, en primer lugar, una
pandemia con graves consecuencias para
la salud de las personas. Se ha converti-
do en un desafio sin precedentes para las
economias de todos los paises y por ende
con implicancias en la posiciéon financiera
de las entidades financieras y no financie-
ras.

A pesar de un contexto adverso, Capital +
SAFI, trabajo sin descanso con un propo-
sito claro a largo plazo. Es asi como, por

segundo aho consecutivo, tuvimos un im-
portante avance en el 2020, gracias al cual
las métricas operativas vy financieras man-
tienen niveles favorables. El crecimiento
en ingresos registrd6 una notable acele-
racion (crecimiento de 14% entre 2019 y
2020), sustentado por una gestion eficien-
te en los activos bajo administracion. La
rentabilidad operativa mostré nuevamen-
te una gran mejoria, al lograr un nivel del
46%. La generacion de flujos de efectivo
fue sdlida, con un flujo de caja operativo
de USD 0.88 MM
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Por otro lado, el capital invertido (deuda
mas patrimonio), estd compuesto en un
100% por patrimonio, mismo que muestra
una tendencia creciente impulsado princi-
palmente por los resultados de la gestion
y en el Ultimo cierre de ejercicio se regis-
tré un nuevo aporte de capital. Con ello a
diciembre 2020 el nivel patrimonial es de
USD 74 MM.

En 2021, esperamos que haya una mejora
continua en ingresos generando econo-
mias de escala, con un modelo de crea-
cién de valor centrado en rentabilidad
econdmica, flujo de caja robusto y valor
compartido. Esto significa reafirmar nues-
tro liderazgo en materia de sustentabilidad
en un momento en el cual la sociedad esta
buscando cada vez mas en las empresas
soluciones a los principales problemas am-
bientales y sociales que enfrentamos.
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Promedio
En USD MM% (3 afos)

Ingresos $2.0
Gastos administrativos $1.2
Utilidad Operativa $0.8
Patrimonio $4.3
Margen Operativo 39%
ROCE 24%
ROE 22%

------- Ingresos por Fondo de Inversion
(USD MM)

2017

SMC: Sembrar Micro Capital
SPF: Sembrar Productivo

Flujo de Caja Operativo e Ingresos por Empleado
(USD MM)

2018 2019

@ Flujo Operativo (MM)

B Ingresos p/empleado ($MM)
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SEM: Sembrar Alimentario
SFl: Sembrar Exportador

2.5. CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE :--:++-xcceveeeeee

Desde su lanzamiento en el ano 2015, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
constituyen un llamado universal a la ac-
cion para poner fin a la pobreza, proteger
al planeta y mejorar las vidas y perspecti-
vas de las personas en todo el mundo. Asf,
estos objetivos se han convertido en una
herramienta que coadyuva a medir el nivel
de impacto y contribucién en la sociedad.

Contribuir a una sociedad més sostenible
comienza en como actuamos como em-
presa, por esta razén, Capital + SAFI se ha
adherido al nuevo marco de aplicacion de
los ODS (liderado por Pacto Global) para
escalar la ambicién de las empresas alre-
dedor de la Agenda 2030.

DG R’y
| ] [
MBITION % ¥

En linea con esta perspectiva y tomando
conciencia del papel que puede desempe-
nar el mercado de valores en la implemen-
taciéon de los objetivos globales, Capital +
SAFI contribuye a estos objetivos directa
e indirectamente. A continuacion, se pre-
senta nuestra participacion y aporte a la
agenda 2030 clasificada en tres categorias:

1. ODS que estan en nuestro ADN, vinculados al propésito y modelo de negocio

Hemos identificado tres ODS a los que
contribuimos a través de nuestras activida-
des principales como gestores de fondos
de inversion. El proceso de inversion, asi
como los mandatos de los fondos actuales
tienen como objetivo identificar empre-
sas que contribuyan de manera positiva
a la economia del pais, razén por la cual
el objeto de nuestros fondos de inversiéon
(inversiones privadas) estan centrados en
el sector productivo y micro-financiero.
Se prevé que, en el largo plazo, la promo-
cion del crecimiento econdmico inclusivo
y sostenible, empleo y trabajo decente
puedan ser vistos como un resultado de
la actividad de inversién sostenible en los
sectores mencionados.

Por otro lado, el sector productivo, en don-
de nuestras carteras presentan alta con-
centracién en los sectores de soya, cas-
tana, azlcar, quinua, lacteos entre otros,
aportan positivamente a la seguridad ali-
mentaria. Mientras que las entidades mi-
crofinancieras tienen como propdésito, en
su mayoria, proveer financiamiento, edu-
cacion y asistencia técnica a los estratos
mas vulnerables, lo cual coadyuva a dismi-
nuir los niveles de pobreza.

100%

Ante lo expuesto y en base el anélisis rea-
lizado durante la gestion 2020, se estable-
cio la contribucion de los distintos fondos
de inversion administrados por Capital +
SAFI| a través de sus inversiones privadas,
al alcance de los siguientes ODSs:
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Nota.- La cifra en porcentaje refiere a la evaluacion de
percepcion definida en funcion al total de activos en
determinado ODS sobre el total de cartera privada agregada
de los cuatro fondos bajo administracion.




2. ODS asociados a nuestras operaciones y actividades con la sociedad

Capital + SAFI contribuye a estos objetivos directamente, a través de sus
medidas de responsabilidad de desarrollo sostenible, particularmente:

lll. Acciones para Crear Valor a nuestros Stakeholders

0DS Racionalidad Indicador Resultado 2020
EDUCACION i i0 i i
DE CALIDAD La ca||daq de educamon.es crucial para el desarrollo (i) Valor de la inversién incurrida (I) USD. 147,000 (i) Inversién > USD 70M
de la Sociedad. El cambio constante en el mundo N L (i) Mujeres 172 . )
. o : en el afio en capacitacion. (i) Horas promedio por
significa que nuestros empleados continuamente deben | .. : horas. ,
. . . (i) Horas promedio por persona persona por género
desarrollar y mejorar sus conocimientos y habilidades. or género Hombres 140 5 30
Sub-objetivos: 4.3, 4.4y 4.5. porg ' horas.
LIV [ os gestores de activos tienen un papel esencial (i) Generacion de Valor (ROIC-
IE%RN[&'A'T(',EUNTD en la economia movilizando capital privado WACC) (i) +1.3% (i) Mayor a 0%
M a través de fondos de inversion y también (i) Rotacion de personal (i) 8% (i) Menor a 20%
"' en la generacién de empleo de calidad. (iii) Salario promedio/SMN nivel | (iii) 3.77 veces (iii) Mayor a 3 veces
Sub-objetivos: 8.2, 8.3, 8.8y 8.10. operativo
1 ACCION El cambio climéatico se ha convertido en uno de los Cantidad de gases de efecto .
POR EL CLIMA . . . . . . Descarbonizar al
mayores desafios del planeta, siendo primordial evaluar | invernadero (GEI) emitidos - -
los niveles de emisiones en las operaciones del negocio. | a través de las operaciones Emisiones de 100% las emisiones
e P gocto- P GEI:32.131C02e | de la Capital + SAFI
Sub-objetivo: 13.1. de la empresa durante el
) hasta el 2030
perido (Alcance 1,2y 3)

3. ODS abordados a través de estrategias de inversion de impacto

Hoy en dia existe un numero creciente de
inversiones estratégicas dirigidas a empre-
sas y actividades que apoyan y facilitan un
cambio positivo hacia la consecucion de
uno o varios ODS. En este sentido, Capital
+ SAFI cuenta con dos Fondos de Inver
sion de impacto en proceso de aprobaciéon
por el ente regulador y se espera que los
mismos puede iniciar actividades en la
gestion 2021.

La tesis de impacto de dichos fondos se
centra en abordar los siguientes ODS:
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La gestion 2020 fue trascendental para
el mundo, llena de nuevos desafios e in-
certidumbre. Al principio de la crisis por
Covid-19, algunas personas temian que
los problemas sociales, ambientales y de
gobierno corporativo (ESG) se quedarian
estancadas, mientras inversionistas y em-
presas luchaban por mantenerse a flote,
esforzandose frente a las preocupaciones
mas inmediatas y la gestion de crisis.

No obstante, y por el contrario la crisis que
estamos viviendo ha tenido un impacto
importante en el mundo registrando nive-
les récord en la aceptacion de estrategias
de sostenibilidad. De esta manera, nues-
tro enfoque de generaciéon de valor a largo
plazo al finalizar la gestion 2020 se puede
resumir en:

Nuestros Beneficios para

Resultados

Stakeholders

ESG en el centro de nuestras inversiones

ESG se define como la consideracién de factores ambientales, sociales y de gobernanza
junto con factores financieros en el proceso de toma de decisiones de inversion.

. Gobierno

- Cambio climatico
- Uso eficiente de recursos
- Sanciones ambientales

- Practicas laborales
y condiciones
- Calidad y proteccion de

- Buenas practicas de
Gobierno corporativo
- Estructura y funcionamiento

Capital Financiero
Sélida posicion financiera USD 0.9MM

Solvencia patrimonial cubre 20x en nivel

de capital regulatorio requerido

Clientes
Rendimimento 4.8% vs. 3.0% del sector’
retorno/riesgo de 26.6x vs. 8.16x del

sector?

Clientes

Deber fiduciario: crear valor financiero,

ambiental y social

Capital Intelectual
Experiencia promedio de 20 afios
Inversiones de $100mil por afio en
conocimiento
43% mujeres, 57% hombres con un
promedio 5 afios de servicio

EOIs
Productos y servicios alineados a las
necesidades de los EOls con una cartera
de $184MM apoyando a 32 EOls

EOlIs

Acceso a financiamiento para la salud

financiera del negocio, consolidando
relaciones a largo plazo

Capital Social y Natural
Purpose-Driven centrado en
crear fuerzas positivas de cambio
en la sociedad y en planeta

Empleados
Compromiso con la salud, el bienestar
econémico, la igualdad de oportunidades
y es desarrollo profesional

Empleados
Ambiente laboral de excelencia
Desarrollo profesional y seguridad
laboral

Sociedad
Nuevos productos dirigidos a
lograr las sostenibilidad del
planeta

Sociedad (estrategia CSV)
Contribucién a los ODS a través de
las operaciones y productos
Plan “Net-Zero” emisiones GEI
hasta el 2030

Datos del 31 de diciembre del 2020. Rendimiento a 360 dias promedio ponderado de Caital + SAFI vs. Mediana de FICs con inversiones en instrumentos privados. rendimiento en relacién a

desviacion estandar promedio ponderado del capital + SAFI vs. mediana de FICs con inversiones en instrumentos privados

3. 1. INVERSIONES RESPONSABLES Y DE IMPACGT(Q -ccccvccecccccccccccccccccrccacccccccccanncs

Algunas investigaciones sugieren que el
nivel de desempeno ESG es un indicador
de riesgo efectivo, ya que las empresas
con un desempeno deficiente de ESG han
sido mas propensas a tener un desempe-
Ao inferior al mercado, volatilidad y riesgo
de quiebra; en suma, a ser menos resilien-
tes. Por esta razén, creemos que el mayor
potencial de inversion proviene de la inte-
gracion reflexiva de los anélisis fundamen-
tales, de valoracion y de sostenibilidad.
Por lo tanto, durante la gestion 2020 he-
mos trabajado para incorporar los fac-
tores ESG en todo el proceso de in-
version, investigacion, construccion de

1e

Capital+ SAFI fue la primera entidad en
Bolivia en ser signataria de los Principios

de Inversion Responsable (PRI) a partir
de Junio de 2020.

cartera y gestion de riesgos. Contamos
desde diciembre de 2019 con una po-
litica ESG para la integracion de estos
factores en el proceso de inversion.
Bajo esta politica, buscamos invertir en
empresas que prosperen preservando el
capital humano y natural. ESG en el centro
de nuestras inversiones

informacion clientes de directorio

- Derechos humanos - Control interno y procesos
- Relaciéon con comunidad/ - Transparencia
Stakeholders

- Sanciones sociales

Durante la gestion 2020, se integro los fac-
tores ESG en el proceso de inversion en
un 92% de nuestro portafolio en los cuatro
fondos bajo administraciéon, contemplando
las inversiones publicas locales, privadas
locales y publicas en el extranjero. El ni-
vel de riesgo ESG del total de activos bajo
administracion evaluados corresponde a
un nivel de riesgo moderado en base a la
politica y metodologia ESG desarrolladas
por Capital + SAFIl y publicadas en nuestra
pagina web.

Nuestra metodologia no solo incorpora los
factores ambientales, sociales y de gobier-
no corporativo mas relevantes, sino tam-
bién las controversias o eventos significa-
tivos y la contribucion a los ODS de cada
empresa. A partir de esta informacion, se
obtiene una calificacion de riesgo ESG de

El poder de las finanzas sostenibles

inspira una vision compartida que, a la
vez, impulsa el cambio.

92% del Total de AUM se integro los
factores ESG durante el procesos de
inversion

El nivel de riesgo ESG para estos activos
equivale a un riesgo moderado.

los emisores del portafolio, la cual es pre-
sentada al comité de inversién de cada
fondo.

Es importante resaltar que nuestra politica
ESG no busca excluir a las empresas con
menor perfil de riesgo, sino el propodsito es
acompanar a las empresas en su camino
hacia la sostenibilidad.

Dado que los fondos de inversion estan
dirigidos principalmente a contribuir a la
economia y sociedad a través de inver
siones privadas a continuaciéon se pre-
sentan los resultados maéas relevantes
de la gestién 2020.



Score cartera privada del total de los fondos por factor y sub-factor

Control Interno
y Procesos

Gestion de Cambio Climatico

Gestion Ambiental

Transparencia y de Recursos

y Saocial)

Estructura y O P i
funcionamiento rOE?_ccwn ]
del Directorio iente

Buenas Practicas de Gobierno Practicas Laborales

Cartera Privada

Corporativo y Condiciones

Responsabilidad Social
Empresarial

Cartera Privada

*Equivalente al 86% de la cartera privada.
El score se encuentra entre un 1 (débil) a un 4 (consolidado) segun la metodologia de scoring.

Ser lideres en Finanzas Sostenibles en
Bolivia conlleva una gran responsabilidad,
es asi como estamos comprometidos en
mejorar continuamente nuestra metodolo-
gla ESG, alineada a las mejores préacticas
del mundo y; asimismo, innovar formas
de gestionar activamente nuestro portafo-
lio en cuanto a temas de sostenibilidad y
creacion de valor compartido. Es un reto
que estamos dispuestos a asumir y cree-
mMos que puede generar un impacto a largo
plazo en la sociedad y el planeta.

Nuestro equipo

Invertimos en potenciar las destrezas y co-
nocimientos necesarios de nuestro equipo
en temas de sostenibilidad, inversiones
responsables e inversiones de impacto,
para este gran proceso de incorporaciéon
de las finanzas sostenibles en nuestros
fondos. Es asi como, Capital +SAFI:

e [nvirtié en los cursos del PRI Academy

e |nvirti6 en la capacitaciéon de dos
personas del equipo en el curso
de UNEPFI de ARAS (Analisis de
riesgos sociales y ambientales).

e [nvirti6 en un Programa de Finanzas
Sostenibles personalizado para la SAFI
otorgado por el IFC Green Banking Aca-
demy (IFC — GBAC) donde participd
todo el personal. Adicionalmente hubo
sesiones donde se invitaron a los emi-
sores de los fondos bajo administracién
y a los inversionistas.

e |nvirtié en la participacion de dos ejecuti-
vos en el taller de Finanzas sostenibles y
de impacto otorgado por el AECID.

e |nvirtié en la participacién de dos ejecuti-
vos en el curso de Sustainable Business

Strategy de la Universidad de Havard.

e |nvirtié en la participacion de tres ejecu-

2 Sanciones (Ambiental

Las inversiones de impacto se realizan con
la intencion de generar un impacto social y
ambiental positivo y mensurable junto con
un retorno financiero. En Capital + SAFI,
una solucion de Inversién de Impacto debe
cumplir con los siguientes criterios:

1. El objetivo estratégico de impacto debe
centrarse en cuestiones que cumplan
uno o méas ODS.

2. El impacto debe ser medible y sujeto
a su reporte.

A partir de estos lineamientos, en Capi-
tal+ SAF| desarrollamos nuevos fondos
de inversion de impacto: Multi Impac-
to FIC y Cadenas Productivas FIC, los
cuales esperamos que sean aprobados
por el ente regulador en Bolivia y posterior
a ello, colocados durante la gestion 2021.

Desarrollo de Fondos de Inversion de Impacto

Ambos fondos cuentan con una teoria
de cambio sélida y elaborada en colabo-
raciéon con expertos de diferentes éareas
y cuyos objetivos se basan en el alcance
de diversos Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible. Adicionalmente contamos con un
Manual de Gestion de Impacto basado
en los SDGs Impact Standards for Priva-
te Equity ', elaborado con la colaboracion
de pilot partners, entre los cuales Capital
+ SAFI fue invitada a participar dentro del
Implementation Working Group organiza-
do por SDG Impact (UNDP), validando vy
transmitiendo nuestras consultas y apre-
ciaciones acerca de la aplicabilidad de los
estandares en las inversiones de impac-
to previstas para nuestros fondos de in-
version proximos a constituirse.

A continuacion, presentamos una breve re-
sena de las principales caracteristicas del
Fondo Multi-Impacto.

1: Los SDG Impact Standard for Private Equity, son estandares propuestos por la iniciativa SDG Impact, a cargo
de UNDR y estan disponibles para los administradores de fondos de capital privado, deuda y capital de riesgo que
deseen hacer una contribucion positiva al desarrollo sostenible a través de uno o mas de sus fondos. Para mayor
informacion: https.//sdgimpact.undp.org/practice-standards.htm/.

para todo el personal relacionado a inver
siones publicas y privadas.

tivos y un miembro del Directorio en el
curso Creating Shared Value de la Univer-
sidad de Harvard.
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Multi-impacto FIC — Fondo de Inversion de Impacto

Diri ido F: ] HAMBRE EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
9 CERO DE CALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO

Colideres en la Mesa de Finanzas Sostenibles en Bolivia

:_# Multi-Impacto FIC

En Capital + SAFI entendimos el importante rol que
juega el sector financiero en la escalabilidad que
permita alcanzar las metas de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS). Es asi como, a fines de
2019, disenamos nuestro primer fondo de inversion
de impacto llamado Multi-lmpacto FIC, el cual no
solo busca generar retornos financieros a tasa de
mercado, sino que también tiene el propdsito de
generar un impacto ambiental y social positivo, es-
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subyacentes: | 50% deuda pablica

Activos | 50% Cartera privada y acciones preferidas

Para: CAPEX, OPEX y/o proyectos especificos para
mitigar y/o fortalecer impactos sociales y/o medioam-
bientales de las empresas.

Plazo de

del fondo:

vida | 15 Afos

esperado de USD 200 MM

constitucion

Tamaiio

En el marco de las mesas de trabajo a ini-
ciativa del representante de Pacto Global
en Bolivia, a finales de 2019 se propuso
implementar la Mesa de Finanzas Soste-
nibles, con el apoyo de Asoban y PNUD vy
bajo el liderazgo de Capital + SAFI inicial-
mente, contando luego con el apoyo de
Banco Sol. El objetivo trazado para esta
iniciativa, siguiendo algunos casos exito-
sos de la region, liderados por el sector
privado, es desarrollar espacios de dialogo
y proyectos especificos para apoyar al sec-
tor financiero a integrar la sostenibilidad en
lo méas profundo de su modelo de nego-
cio. Los subsectores financieros que parti-

Estamos orgullosos de formar parte de
esta iniciativa cuyo principal objetivo es
promover espacios de didlogo y proyectos
especificos que apoyen al sector financiero
para integrar la sostenibilidad en su mode-
lo de negocio. Este objetivo esta comple-
tamente alineado con nuestro compro-
miso de promover la implementacion de
principios de finanzas responsables en el
sector financiero como, por ejemplo, pro-
mover a que otras administradoras de fon-
dos en Bolivia se adhieran a los Principios
de Inversion Responsable. Creemos firme-
mente que las iniciativas de colaboracion
para las finanzas sostenibles son claves

pecificamente en el alcance de los ODS en Bolivia. celf it cipan de esta mesa son el sector bancario, para alcanzar nuestro proposito.
el sector asegurador, las instituciones de
microfinanzas y el mercado de valores vy Los objetivos estratégicos de la mesa re-
los fondos de pensiones. donda se describen en la figura siguiente.
Identificacion Involucramiento Desarrollo de
y descripcion de una metodologia
del problema Stakeholders Ajuste de la de Evaluacion Entrega de
Disefio de estructura del de impacto i - . s =
la estructura fondo y desarrollo dzg:l;n rczr;z;:;ggn Ob]etIVOS EStrateg ICOS
del fondo de la Tfeorla ¢_1e del ente
cambio/Tesis
de impacto regulador

Canalizar recursos del

sistema financiero hacia

actividades con mayor
impacto en el

Promover la adopcidn de
sistemas de gestion
de riesgos ASG

Fomentar transparencia
y una vision de largo
plazo en las decisiones

Para su desarrollo, se hizo un mapeo del nivel de
alcance de los diferentes ODS, asi como de la pro-
blematica en Bolivia, para ello se involucraron a di-
versos stakeholders en el proceso. Asimismo, con
la colaboracién del PNUD, la OIT y ONU Mujeres, se
cre6 una teoria de cambio sdlida. A partir de la cual,
se define que el Fondo Multi-Impacto tiene como
objetivo promover inversiones para el alcance de 12
de los 17 ODS, con objetivos transversales en igual-
dad de género, trabajo decente y accién climatica.

Por otro lado, como ya se mencioné anteriormen-
te, a principios de octubre de 2019 el Programa de
Desarrollo de Naciones Unidas (UNDP) publico los
estandares de impacto para fondos de inversion que
apuntan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(SDG Impact Standards). Capital + SAFI represento
a Latinoamérica en esta iniciativa como pilot part-

ner en la validacién de los SDG Impact Standards
a través del Implementation Working Group junto a
diferentes administradores de fondos de inversién
en el mundo que apoyan a UNDP en la fase de im-
plementacién y validacién de estos estandares que
permitirdn medir y comparar los impactos, haciendo
aun mas visible y eficiente la canalizacion de recur-
sos hacia estos fines de sostenibilidad.

Actualmente este Fondo se encuentra en revision
por el ente regulador, ASFI.

El fondo Multi-Impacto se espera que
se constituya como uno de los primeros

Fondos de Inversidn de Impacto en
Bolivia para el alcance de los ODS

y climaticos

desarrollo sostenible

financieras

Tacticas Transversales (enfoque de trabajo)

Sensibilizacion

Capacitacion

Proyectos




Durante el segundo semestre de 2020, el
equipo de Mesa de Finanzas Sostenibles
trabajo principalmente en sesiones de
sensibilizacion sobre finanzas sostenibles
dentro de los subsectores. Hasta el mo-
mento, la participaciéon ha sido muy opti-
mista sobre el futuro sostenible del Sector
Financiero en Bolivia.

El potencial de la Mesa Redonda de Finan-
zas Sostenibles es enorme. Las historias
de éxito en el mundo vy la regién son in-
numerables y la necesidad de realizar una
transformacion hacia la sostenibilidad es
mas urgente que nunca. El sector financie-
ro tiene la oportunidad que pocos sectores
tienen de impactar a toda la economia y la
enorme responsabilidad de ser un actor de
cambio y liderar iniciativas que nos permi-
tan ofrecer un mejor futuro a nuestro pais
y a las generaciones futuras.!

3.2. GEST'(]N CORPORATIVA RESPONSABLE :::ccccccccseeccccccccccccaccccccccsccccscccccasccans

Una buena gobernanza corporativa es fundamental para el desarrollo sostenible. Tal
es asi, que cada gestion se invierte trabajo y esfuerzo para fortalecer nuestro sistema
de gobernanza delineando politicas, procedimientos, controles, metodologias u
otros que reflejen el compromiso de compartir valor con nuestros stakeholders.

Gobierno Corporativo

Capital + SAFI, consciente del rol que des-
empena en la consolidacion de un entorno
competitivo, productivo y sostenible, ha
definido como su propdsito “Queremos
ser un catalizador para mejorar la vida de
las personas y preservar nuestro planeta
a través de inversiones responsables y de
impacto’ En coherencia, busca promover
una gestién corporativa responsable que
impacte favorablemente al desarrollo del
pais, reconociendo la importancia de vin-
cular a los diversos stakeholders en la ob-
tencién de este proposito.

Capital + SAFI, cuenta con un “Marco de
Gestion de Gobierno Corporativo” dindmi-
co que dia a dia evoluciona y se consolida
como una herramienta estratégica con una
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vision a largo plazo esencial, que busca
trascender en la consolidacién de un en-
torno mas sostenible y construyendo rela-
ciones de confianza. Asi, la estructura se
consolida de la siguiente manera:

Junta de
accionistas

Directorio

Alta
Gerencia

Sistema de
control interno

©0000000000000000000000000000000000000000000000¢ Acc|0n|stas. 1 0000000000000000000000000000000000000000000000 o

Durante la gestion 2020, se reestructuro la
composicién accionaria distribuido en tres
accionistas, quedando con una participa-
cion mayoritaria la empresa GesDK, como
se muestra a continuacion:

Distribuciéon Accionaria

Diciembre 2020
GesDK S.A. 99.99%
Juan Carlos Navarro Rossetti 0.01%
Eduardo Gabriel Arana Lema 0.01%
Total 100.00%

Entre las principales atribuciones de la
Junta de Accionistas se encuentra la
aprobacién de estados financieros audita-
dos, el nombramiento, ratificacion y cese
de Directores y Sindicos.

Es importante sefalar que si bien Capital
+SAFI, no cuenta con un Cédigo de Go-
bierno Corporativo, como sociedad comer-
cial legalmente constituida, esta obligada
a cumplir con las previsiones establecidas
en el Cédigo de Comercio en materia de
derechos de accionistas minoritarios y
otras politicas de gobierno corporativo.

sececcscccecssccccessccccssscccesscccccsssccccnnet lDlrectorlon s0cccccscccecssccccessscccssscccccssccsccssscee o

El Directorio de Capital + SAFIl es el
maximo organo de gobierno de sos-
tenibilidad. Estd compuesto por 6
miembros de los cuales 4 son inde-
pendientes, el total de miembros son boli-
vianos y se cuenta con una directora mujer.

Se relnen minimamente cuatro veces al
ano donde evalla los temas econémicos,
sociales, ambientales y sus impactos,
riesgos y oportunidades. Asimismo, se
destaca por la diversidad en composicion
de edades vy trayectoria.

Composicion de Directorio y Participacion en Comités de Directorio
Diciembre 2020

Director Titular Participacion en Comités de Directorio

Comité de Inversién
Comité de gestion Integral de Riesgos

Jorge Julio W Quintanilla Nielsen Presidente Comité de Gobernanza
Comité de Tecnologia de Informacién
Comité de Inversion

Fernando Anker Arteaga Vicepresidente Comité de gestion Integral de Riesgos

Comité de Gobernanza

Javier Fernando Guardia Sanchez sgcl:rgt:;?’{o Comité de Gestion de Talento Humano
. . Director Comité de Inversion
Luis Fernando Neri Zalles Vocal Comité de Gobernanza
Kurt Manfred Jurgensen Flores Director
g Vocal
Liza Ninoska Mendoza Arancibia Dl\r/%%taolra Comité de Auditoria




Entre sus principales responsabilidades
esta el de supervisar y aprobar el marco
normativo, estrategias y objetivos de Capi-
tal + SAFI para la creacion de valor para sus
stakeholders, velando por su cumplimiento
y transparencia. Es responsable también,
de la supervisiéon de las inversiones soste-
nibles de los fondos que administra, de la
eficacia de la Gestién Integral de Riesgos
a través de su Comité, asi como de velar
por mantener un sistema adecuado para
la ejecucion de practicas empresariales
responsables a través de la participaciéon
activa de los stakeholders para la toma de
decisiones. La alta gerencia asume autori-
dad operativa bajo mandato del Directorio.

Actualmente el Presidente del Directorio
asume a su vez el puesto de Gerente Ge-
neral de la empresa. Sin embargo, la so-
lidificacion del Gobierno Corporativo de la
empresa ha venido de la mano con su cre-
cimiento econdémico. Por lo que, en los ul-
timos anos, Capital +SAFI realizd cambios
sustanciales en la estructura de Gobierno
Corporativo y dado que tiene planes de ex-
pansion en los proximos anos, el cargo de
Gerente General cuenta con un plan de su-
cesion aprobado por el Directorio. De esta
forma, se pretende en todo momento el
acompanamiento de la estructura organi-
zacional al tamano y proyeccion de creci-
miento de la empresa.

Anualmente en la Asamblea de Accionis-

tas de Capital + SAFI se designa al Direc-
torio en base a la estrategia empresarial,

(s

nivel de experiencia y conocimiento, eva-
luacion de desempeno previa, entre otros
aspectos. La evaluacién de desempeno
del Directorio se realizd por primera vez en
marzo de 2020 por una entidad indepen-
diente. Asimismo, los miembros del Direc-
torio han sido invitados durante la gestion
2020 a diversas capacitaciones para desa-
rrollar y potenciar sus conocimientos en
temas de sostenibilidad primordialmente.

Los Comités de Directorio de Capital +
SAFI S.A. son 6rganos internos especia-
lizados con la responsabilidad de apoyar,
analizar y asesorar en la gestién de temas
especificos.

Los Comités de Directorio son:

e Comité de Auditoria Interna

e Comité de gestién Integral de Riesgos
e Comité de Inversién

e Comité de Gobernanza

e Comité de Tecnologia de Informacién

e Comité de Gestién de Talento Humano

Los miembros de los Comités menciona-
dos son designados y seleccionados por
el Directorio. Sin embargo, los mismos no
cuentan con una evaluacion de desempe-
Ao anual, méas que el Comité de Auditoria
Interna el cual fue evaluado juntamente
con el Directorio por una entidad indepen-
diente en marzo de 2020. Sin embargo,
el Directorio toma en cuenta los conoci-
mientos y experiencia de los miembros
de los Comités para su designacion.

La estructura operativa de la gestora de ac-
tivos se delinea bajo el liderazgo del Direc-
torio y esta organizado en seis gerencias,
cuyas funciones se desarrollan a través de
politicas, procedimientos, procesos, con-
troles e innovacién, que permiten lograr el
propdsito estratégico de Capital + SAFI.

. . . Presidente
Jorge Quintanilla Nielsen Ejecutivo
Eduardo Gabriel Arana Asesor Legal

Administrador

Jorge Pinto Mollinedo de Fondos

Gerente de Investigacion

Juan Carlos Navarro Rossetti
y Desarrollo

Gerente Administrativo

Javier Borda Roman y Financiero

Gerente de

Pedro Von Vacano Montenegro Negocios

Durante la gestién 2020, la alta geren-
cia trabaj6 arduamente para delinear
un plan estratégico con el propodsito
de generar valor compartido para la so-
ciedad y planeta. Por lo tanto, el plan-
tel ejecutivo tiene la responsabilidad de
dirigir y apoyar a los mandos medios
y operativos en la consecucion de los
pilares estratégicos de sostenibilidad.

""""" ‘Sistema de Control Interno: ++<<---

El sistema de control interno esta confor-
mado por las areas de Auditoria Internay el
area de Gestion Integral de Riesgos. Este
sistema se enfoca principalmente en: (i) ve-
lar que la gestion integral de riesgos consi-
dere todos los tipos de riesgo a los que esta
expuesto el modelo de negocio de la SAFI
y (ii) verificar que todas las éareas involu-
cradas hayan ejecutado correctamente las
estrategias, politicas, procesos y procedi-
mientos aprobados por el Directorio.




Como gestionamos y ejecutamos la estrategia de sosteni

En el primer semestre del 2020 se cred
el puesto de Oficial de Sostenibilidad e
Impacto (OSI) para liderar y desarrollar la
estrategia de sostenibilidad de la empresa,
puesto que ha sido designado a una pro-
fesional idénea con una maestria relativa
a sostenibilidad e inclusién financiera. La
OSI supervisa y coordina toda la gama de
estrategias de inversion sostenibles en Ca-
pital + SAFI incluyendo ESG, inversiones
de impacto, iniciativas de desarrollo sos-
tenible empresarial e informes de soste-
nibilidad. Este ultimo es revisado por los
ejecutivos de las areas correspondientes
y presentado al Directorio para su revisién
general y aprobacion.

La OSl juega un papel primordial dentro de
la empresa con un rol transversal y de in-
tensa coordinacion con todas las areas del
negocio con quienes conjuntamente re-
portan al Directorio las acciones en temas
ambientales y sociales de la empresa des-
de sus operaciones y fondos de inversion.

Integridad: un valor fundamental

El compromiso de Capital + SAFI con un
comportamiento responsable, se basa en
asegurar el cumplimiento normativo den-
tro de su actividad y la integridad de todos
sus profesionales. El propdésito es luchar
contra la delincuencia financiera, promo-
viendo la responsabilidad y sostenibilidad.
Asi, en todos los aspectos de nuestras
operaciones, la gobernanza y la integridad
son fundamentales para reconstruir la con-
fianza y evitar pérdidas financieras.

Siguiendo esta linea, se cuenta con un
Cédigo de Etica que tiene como objeti-
vo establecer los principios béasicos a los
que debe atenerse el comportamiento
de todos los profesionales de la gestora.
Asimismo, cuenta con un Auditor Interno
quien vela por el cumplimiento de la nor
mativa internay externay en adicion a ello,
anualmente se realiza una auditoria exter
na a la empresa.

Por otro lado, al finalizar la gestion 2020,
se inicio el proyecto para instaurar un me-
canismo de reclamos, a través del cual
los empleados puedan informar sobre las
irregularidades o actos ilicitos de forma
anénima. El mismo se encuentra en
proceso de revision.

En relaciéon con los delitos de lavado de
dinero y ganancias ilicitas, Capital + SAFI,
cuenta con un manual especifico que da
cumplimiento a la normativa vigente en el
pais emitida por la Unidad de Investigacio-
nes Financieras (UIF), contribuyendo asf
en la lucha contra la Legitimacion de Ga-

nancias llicitas, Financiamiento del Terro-
rismo y/o Delitos Precedentes.

Es importante senalar que, desde el inicio
de actividades de la SAFI en el ano 2007,
no se ha dado ningun caso de corrupcion o
fraude dentro de la empresa.

Por otro lado, la identificacion y gestiéon
de los posibles conflictos de interés que
puedan surgir durante las operaciones de
la empresa, se la realiza a través del Comi-
té de Gestién Integral de Riesgos. Por el
momento, no existe un mecanismo formal
de gestién de conflicto de interés desde el
Gobierno Corporativo.

El capital humano: pilar fundamental de Capital + SAFI

El capital humano es el pilar fundamental
de éxito de Capital + SAFI, por ello, la en-
tidad ha asumido un compromiso con el
desarrollo integral de sus trabajadores/as.

Capital + SAFI a finales de diciembre con-
t6 con un equipo conformado por 21 per-
sonas bolivianas con contrato indefinido
y jornada completa. Los mismos cuentan
con un contrato de trabajo formalmente
establecido en el marco de cumplimien-
to a la regulacion laboral del pais. En los
siguientes gréaficos se detalla la composi-
cion de nuestros colaboradores.

43% de la empresa esta
compuesto por mujeres

[ )

43 %

La edad promedio de los empleados de
Capital + SAFI es 41 anos

Mayor a

30-39 afios --
4 3 2 1 0 1 2 3 4

20



Fomentamos el bienestar de nuestro
capital humano garantizando un

sentido de pertenencia e igualdad de
oportunidades para todos.

El salario de categoria inicial en la empresa
frente al salario minimo nacional es 1.94
veces. Dentro de esta categoria se en-
cuentra solo una persona de género mas-
culino.

Es asi, que recompensamos a nuestra
gente de manera que los aliente a actuar
en el mejor interes de nuestros clientes.
Nuestra politica de renumeraciéon (esta-
blecida en el Reglamento de Gestién de
Talento Humano) no discrimina por ra-
zon de genero siendo que, en los cargos
no ejecutivos, no se encuentran grandes
diferencias que representen a una bre-
cha salarial por género en Capital + SAFI.
Las diferencias en términos de rango
salarial, en general, se basan en la fun-
cion, experiencia profesional y la educa-
cion de las personas y es determinada
por la Gerencia.

Si bien en Capital + SAFI no se cuenta con
una brecha salariar por género en cargos
no ejecutivos, en su totalidad (ejecutivos y
no ejecutivos) la brecha salarial de género
es del 40%, lo que significa que las muje-
res ganan en promedio 40% de lo que ga-
nan los hombres. Sin embargo, este hecho
responde principalmente a que actualmen-
te no se cuenta con mujeres en cargos eje-
cutivos. Por otro lado, el Directorio cuenta
con una participacion femenina del 16%.

Durante la gestion 2020 hubo la con-
tratacion de dos mujeres menores a 30
anos para cargos no ejecutivos u ope-
rativos. La rotacion del personal en pro-
medio ha sido del 14% (2016-2020)
y 75% en la gestion 2020.

Las mujeres ganan 1.09 veces mas que
los hombres en cargos no ejecutivos.

Sin embargo alin no contamos con
mujeres en cargos ejecutivos.

Capital + SAFI cumple con toda la norma-
tiva laboral y seguridad social con relacién
a sus empleados. Adicionalmente, dado
el modelo de negocio de la SAFI, los em-
pleados que realizan viajes continuamente
cuentan con un seguro de vida.

La gestion 2020 fue una época dificil
para todos dada la pandemia ocasiona-
da por el COVID-19. Capital + SAFI bajo
su compromiso de velar por el bienestar
de sus trabajadores, mantuvo como nor-
mativa el teletrabajo desde mediados
de marzo de 2020.

Asimismo, como una muestra mas de
solidaridad y compromiso que tiene
CAPITAL + SAFI con todos sus trabajado-
res, la Gerencia General tomo la decisiéon
de otorgar un “bono solidario” para todos
sus integrantes, equivalente a un salario
mensual. Este esfuerzo que realiza la so-
ciedad es un reconocimiento a todo el es-
fuerzo, responsabilidad y empefno demos-
trado a lo largo de la gestion 2020, pero
también tiene el objetivo de poder apoyar
a nuestras familias ante las dificultades
provocadas por la pandemia.

------------- Derechos Humanos. R

Como se ha podido apreciar a lo largo del
documento, Capital + SAFI se encuen-
tra comprometida en apoyar y respetar
la proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales reconocidos internacional-
mente. Esto implica entender muy bien
el contexto en el que se opera, asi como
las relaciones que hacen parte del nucleo
del negocio para poder, de manera proacti-
va, identificar, prevenir o mitigar cualquier
efecto sobre los Derechos Humanos.
No obstante, creemos que aln tenemos
muchos  retos en este  &mbito
principalmente en la integracién de este
factor en la cadena de valor de nuestro
modelo de negocio.

----------- -Desarro"o Profesional ceccccsccs e

Como la busqueda de la excelencia es
uno de nuestros valores, consideramos
que el aprendizaje continuo es un aspecto
fundamental para la consecucion de nues-
tros objetivos. Por este motivo, el equipo
Capital + SAFI recibié un promedio de al-
rededor de 154 horas de capacitacion por
persona en diversos temas y alineados
ademas al desarrollo personal de cada in-
dividuo vy los objetivos de la empresa. Se
invirtié un aproximado de 147 mil délares
en capacitaciones durante la gestién 2020.

Promedio de horas de
capacitacion por cargo y género

200
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Ejecutivo No Ejecutivo

. Mujeres . Hombres

* No se cuenta con mujeres en cargos ejecutivos.
** Algunas capacitaciones a nivel ejecutivo no fueron
reportadas en cuanto a la cantidad de horas.



Calidad de Servicio y Proteccion del Cliente

Ante las consecuencias de la pandemia,
Capital + SAFI demostré ser una empre-
sa resiliente adaptando sus operaciones
a la nueva forma de vida. Durante la ges-
tién 2020 se destaca lo siguiente: el plan
proactivo de la empresa para identificar
potenciales debilidades crediticias en los
fondos administrados, mejoramiento de la
estructura de emisiones con colaterales y
la adaptacion a due diligence virtuales para
las renovaciones y nuevas emisiones. Adi-
cionalmente, se mantiene una adecuada
gestion del portafolio para cubrir mayor
demanda de inversiones privadas y con-
tamos con un marco de gestion integral
de riesgos y seguridad de la informacion
con todas las medidas y controles que
la normativa exige.

Por otro lado, ofrecemos una relacién de
largo plazo a los emisores de nuestros fon-
dos, no solo somos acreedores de estas
empresas sino pretendemos ser aliados
estratégicos para su crecimiento econé-
mico y sostenible. Bajo este enfoque,
Capital + SAFI a través del programa de
capacitacion con el IFC y GBAC, invirti6 a
los emisores a sesiones con expertos de
diferentes sectores (Sesion 10 - Microfi-
nanzas y Sesién 11-Agricultura climatica-
mente inteligente) para promover buenas
practicas empresariales relacionadas con
los riesgos y oportunidades climaticas.
Asimismo, se desarrolld una sesiéon sobre
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“"Administrando el flujo de caja en tiempos
de crisis” para los emisores de los diferen-
tes fondos para apoyarlos con herramien-
tas financieras ante los riesgos e impactos
ocasionados por la pandemia.

Bajo el mismo enfoque, realizamos sesio-
nes con nuestros clientes (inversionistas
de los fondos de inversion) mismas que
se convirtieron en un espacio de didlogo
y discusién sobre la implementacion de in-
versiones sostenibles.

Seguridad y proteccion
de la informacion

Cada ano se trabaja diligentemente para
asegurar y mejorar la proteccion, privaci-
dad e integridad de la informacion que es
confiada por nuestros clientes y emiso-
res. El 2020, no fue distinto, al fortalecer
el drea de seguridad de informacion para
cumplir con la normativa vigente, asi como
de mantener una soélida proteccion de la
informacion. Las acciones para este come-
tido fueron entre otras evaluaciones exter
nas relacionadas a vulnerabilidades técni-
cas, pruebas de control interno periddicas
para definir y evaluar el nivel de riesgo en
temas de seguridad de informaciéon y au-
ditorias (internas y externas). A la fecha no
hubo ningun reclamo en temas de seguri-
dad de informacién de nuestros stakehol-
ders ni de las autoridades regulatorias.

3.3. PROTECC'GN DEL FUTURQ :ccccvcccveeecccccccccccaccccccnccacccnccccscsccccccsscccscascsccsances

Es imperante tomar acciones ahora
transformando la forma en que vivimos
y en como tomamos decisiones de in-
version, centrandonos en el largo plazo,
de lo contrario las nuevas generaciones
sufrirdn las consecuencias.

“La calidad de vida de nuestros hijos y
nietos en el afio 2050 va a depender de

las decisiones que tomemos hoy”
World Future Council

Nuestro compromiso con una economia baja en carbono

-------------------------------------- .Desde nuestras operaciones RRRRRmnmmmmmnmmmmmmmmr

El cambio climéatico se ha convertido en
un motor importante para tomar medidas
dentro de Capital + SAFI durante la gestion
2020. Por esta razon, estamos compro-
metidos a reducir nuestras emisiones de
carbono en nuestras operaciones comer-
ciales. Al ser parte del programa Ecosec-
tor de Fundare, realizamos el calculo de las
emisiones de carbono para la gestion 2019
con la plataforma GreenCloud.io. Durante
el primer trimestre del 2021, se esta levan-
tando la informacién para el calculo de las
emisiones de carbono de la gestion 2020.

Capital + SAFI durante la gestion 2019
emitié un total de 32.13Tco2e consideran-
do emisiones de alcance |, Il y Il segun
el GHG Protocol, considerando un nivel
de confianza del 95% vy una materialidad
de error del 5%. El inventario incluye las
fuentes de electricidad, aguas residuales y
viajes aéreos institucionales.

Alrededor del 77% de las emisiones de la
SAFI| provienen de emisiones de alcance
[Il, el cual estd compuesto Unicamente
por viajes aéreos. En ese sentido, esta-
mos comprometidos en reducir nuestras
emisiones de alcance Ill en la medida de
las posibilidades aprovechando asimismo
los medios digitales sin descuidar nuestra
gestién de fondos. Adicionalmente, esta-
mos desarrollando un proyecto de planta-
cion de arboles para descarbonizar nues-
tras emisiones del ano 2019 y 2020 (una
vez obtenida la informacién), esperando
que se haga efectivo en la gestion 2021.

Es importante resaltar que no se cuenta
con el dato del consumo de papel y resi-
duos sdlidos; sin embargo, para la gestion
2021 estamos realizando un procedimien-
to interno para la medicion de este.

1.606.35

kg.CO2e / persona

Alcance lll
771%

2019

Cantidad /afio Unidad de medida

Energia Eléctrica 16,963.91 K
Aguas Residuales* 40.59 m.
Viajes Aéreos 179,162.46 K

Wh
3
m

Alcance Il
22.9%

32.13tC02e

Electricidad Viajes Aéreos Consumo

*Las aguas residuales se calculan en base a la factura (tC02e) (tC02e) de Agua
otorgada por el edificio y el nimero de oficinas del mismo (tC02e)




Creemos que el cambio climatico también
plantea riesgos y oportunidades para las
carteras de inversion de nuestros clientes.
Es asi como, en octubre de 2020, Capital +
SAFI cred un grupo de trabajo transversal
para abordar los riesgos y oportunidades
climéticos de los fondos de inversion, lla-
mado Climate Task Force Group. El mismo
actlla como un grupo central de compe-
tencia en temas relacionados con el cam-
bio climatico, cuya responsabilidad princi-
pal es la de desarrollar metodologias de las
industrias a las que invertimos para evaluar
los riesgos y oportunidades climaticos.

Al mismo tiempo, hemos actualizado nues-
tra politica de Gestion Integral de Riesgos

incorporando el analisis de riesgos ESG
y climéticos. Sin embargo, en el proceso
de incorporar los riesgos y oportunidades
climéaticas en nuestro portafolio, hemos
encontrado dificultad en gestionar sus
emisiones de carbono debido a que gran
parte de nuestros emisores no realiza este
calculo. A pesar de ello, el equipo conti-
nuamente estad viendo formas para abor
dar y gestionar este riesgo. Todos estos
proyectos y actividades estan alineados
con nuestro compromiso de integrar estos
riesgos y oportunidades en nuestra estra-
tegia, gobernanza, toma de decisiones, in-
formes de gestion de riesgos y controles
internos como recomienda el TCFD.?

2: EL TCFD: Task Force on Climate-related Financial Disclosures

https.//www.fsb-tcfd.org/

O

Creemos en la importancia de crear incen-
tivos para realizar inversiones sostenibles
en el sector financiero. Por tal motivo, en
septiembre de 2020 presentamos una pro-
puesta de modificacion de la regulacion de
fondos de inversion con incentivos para
inversiones sostenibles. Bajo el mismo
objetivo, promovimos el didlogo entre el
regulador local ASFI con IFC y PRI, con el
objetivo de promover las inversiones sos-
tenibles en el pais.

Por otro lado, la pandemia provocada por
el Covid-19 tuvo importantes consecuen-
cias en la economia de Bolivia con riesgo
de provocar histéresis en la tendencia de
su crecimiento. Por tal motivo, Capital +
SAFI, propuso un programa de garantias
parciales al Ministerio de Economia y Fi-
nanzas Publicas, asi como al Banco Central
de Bolivia (BCB) que permitan mantener
un flujo financiero en el sistema econé-
mico boliviano, acorde a la necesidad de

Contribuyendo a nuestra sociedad

los distintos sectores econdémicos, evi-
tando la menor distorsion posible en la
asignacién de precios. Con el reciente
cambio de gobierno, se espera mantener
contacto con las nuevas autoridades del
sector econdmico para la implementacion
del programa.

En diciembre del 2020, el santuario de
animales silvestres Ambue Ari en Guara-
yos, Santa Cruz, Bolivia, fue uno de los
mas afectados por los incendios foresta-
les de la zona. La Unica forma para apagar
el fuego era desde el cielo y para lo cual
se necesitaba recursos’. Ante la noticia, el
equipo de Capital + SAFI se movilizd para
recaudar fondos. Ante la gran motivacién
del equipo por apoyar a esta causa, Capi-
tal + SAFI se uni¢ a la misma prometiendo
la donacion del monto equivalente a lo re-
caudado por sus empleados. Es asi como
finalmente entre el equipo y la empresa se
logré donar un total de Bs8,004.

Capital+ SAFI, bajo su enfoque de valor compartido desde sus operaciones
hasta sus inversiones, esta adherido desde la gestion 2020 a:

Pacto Global
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PARA CUALQUIER CONSULTA O COMENTARIO SOBRE EL CONTENIDO DE
ESTE INFORME, PUEDEN COMUNICARSE A: CECILIA@CAPITALSAFI.COM

IV. indice de Indicadores GRI

El Informe de Sostenibilidad 2020 fue preparado en conformidad con la guia para la
elaboracion de informes de sostenibilidad del Global Reporting Iniciative, opcién Esencial.
En la siguiente tabla se relacionan e identifican los contenidos, descripciones y pagina de

localizacién en el documento. Al pie se describen notas aclaratorias de acuerdo con el caso.

Paginas,

Estandar GRI Contenido : Omisién
comentarios, notas

GRI 102: Contenidos generales

Perfil de la Organizacion

102-1 Nombre de la organizacién Pag. 3
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Pag.7.8
102-3 Ubicacion de la sede Pég. 3
102-4 Ubicacién de las operaciones Pag. 8
102-5 Propiedad y su forma juridica Pag. 3, 25
102-5 Mercados servidos Pag. 7.8
102-7 Tamafio de la organizacién Pag. 8,13, 14
102-8 Informacién sobre empleados Pag. 29,30,31
y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro Debido al modelo de negocio de la
SAFI no se suministra ese dato.
102-10 Cambios significativos en la organizacion Pag. 25 No hubieron cambios en las operaciones,
y su cadena de suministro ubicacidn, incluidos aperturas, cierres
y expansiones de instalaciones.
102-11 Principio o enfoques de precaucion Péag. 33, 34
102-12 Iniciativas externas Pag. 35
102-13 Afiliaciones y asociaciones Pég. 23, 35
102-14 Declaracién de altos ejecutivos Pag. 4,5, 24
responsables de la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos Pég.
y oportunidades 16,20,21,22,24, 34
102-16 Valores, principios, estandares Pag. 7,28, 29
y normas de conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento Pag. 29
y preocupaciones éticas

Gobernanza

102-18 Estructura de Gobernanza Pag. 25, 26, 27
102-19 Delegacion de Autoridad Pég. 26, 27
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas Péag. 27, 28

econdmicos, ambientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas Pag. 12,13
econdémicos, ambientales y sociales




Paginas,

) . Péginas, . Estandar GRI Contenido : Omision
Estandar GRI Contenido . Omisién comentarios, notas
comentarios, notas

: GRI 102: Contenidos generales
GRI 102: Contenidos generales

Practicas para la elaboracién de informes
Gobernanza

102-22 Composicion del maximo 6rgano Pég. 25, 26, 27
de gobierno y sus comités
102-23 Presidente del méximo érgano de gobierno Pag. 25
102-24 Nominacién y seleccion del Pag. 25
méaximo érgano de gobierno
102-25 Conflictos de intereses Pag. 29
102-26 Funcion del maximo 6rgano Pég. 26
de gobierno en la seleccion de
objetivos, valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del Pag. 26
méaximo érgano de gobierno
102-28 Evaluacién del desempefio del Pag. 26
maximo dérgano de gobierno
102-29 Identificacion y gestion de impactos Pag. 28
econémicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de Péag. 27
gestion del riesgo
102-31 Evaluacién de temas econémicos, Pag. 28
ambientales y sociales
102-32 Funcion del méximo 6rgano de Pag. 28
gobierno en la elaboracién de
informes de sostenibilidad
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas Pag. 29
102-34 Naturaleza y nimero total de Pag. 29
preocupaciones criticas
102-35 Politica de renumeracion Pag. 30
102-36 Proceso para determinar la renumeracion Pag. 30
102-37 Involucramiento de los grupos de No se involucran a grupos de interés en
interés en la renumeracion la renumeracién de la persona.
102-38 Ratio de compensacion total anual No hubo ningin incremento de
compensacion en la gestion 2020.
102-39 Ratio del incremento porcentual de No hubo ningin incremento de
la compensacion total anual compensacion en la gestion 2020.
Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés Pag. 12
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Debido a la cantidad de empleados en
Capital + SAFI, este punto no aplica.
102-42 Identificacion y seleccion Péag. 12,13
de grupos de interés
102-43 Enfoque para la participacion Pég. 12,13
de los grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Pég. 12,13

GRI 202: Presencia en el mercado

102-45 Entidades incluidas en los estados No corresponde.
financieros consolidados
102-46 Definicién de los contenidos de los Pag. 9-13
informes y las Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales Pag. 13
102-48 Reexpresion de la informacion Debido a que este es primer informe de
la SAFI, no se detalla este punto.
102-49 Cambios en la elaboracién de informes Debido a que este es primer informe de
la SAFI, no se detalla este punto.
102-50 Periodo objeto del informe Pag. 3
102-51 Fecha del tltimo informe Debido a que este es primer informe de
la SAFI, no se detalla este punto.
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Pag. 3
102-53 Punto de contacto para Péag. 36
preguntas sobre el informe
102-54 Declaracion de elaboracién del informe Péag. 13
de conformidad con los estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI Pag. 37
102-56 Verificacion externa El informe no ha sido verificado externamente.
GRI 103: Contenidos generales
103-01 Explicacion del tema material Pég. 13
y su Cobertura
103-02 El enfoque de gestién y sus componentes Pag. 13-35
103-03 Evaluacién del enfoque de gestién Pag. 13-35

de azufre (SOX) y otras emisiones
significativas al aire.

202-1 Retiro del salario de categoria Péag. 30
inicial estandar por sexo frente
al salario minimo local
202-2 Proporcién de altos ejecutivos Pég. 25, 29
contratados de la comunidad local
GRI 305: Emisiones
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) La SAFI no cuenta con emisiones de alcance |.
305-2 Emisiones indirectas de GEl al Péag. 33
generar energfa (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas Pég. 33
de GEl (alcance 3)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl Pég. 33
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI Péag. 33
305-6 Emisiones de sustancias que No corresponde.
agotan la capa de ozono (SAQ)
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), dxidos No corresponde.




’ : Paginas, ..,
Estandar GRI Contenido g. Omisién
comentarios, notas

GRI 401: Empleo

401-1 Nuevas contrataciones de empleados Pag. 30
y rotacién de personal

401-2 Prestaciones para los empleados a Todos los empleados son a jornada completa
tiempo completo que no se dan a los por lo que no se reporta este punto.

empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental No hubo ningtn caso de permiso parental
durante la gestion 2020. Sin embargo la
SAFI cumple con lo estipulado en |a ley.

GRI 404: Formacién y ensefianza

404-1 Media de horas de formacién Pag. 31
al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes Pag. 20, 31
de los empleados y programas
de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que No se realiza evaluaciones de desempefio,
reciben evaluaciones periédicas de sin embargo, para la gestién 2021 se contrat6
desempefio y desarrollo profesional una consultora para la gestion del mismo.

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad en drganos de Pag. 25, 27, 29
gobierno y empleados

405-2 Ratio del salario base y de la renumeracion Pég. 30
de mujeres frente a hombres

GRI 418: Privacidad del cliente

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas Pag. 32
a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

Referencias
i UNDP Pacto Global y CEPB (diciembre, 2020). Frente a la pandemia COVID-19, Alianza 2030,
Edicion N2, Pag. 24-25.

ii: Los Tiempos, (2020, octubre, 13). El fuego envuelve a Ambue Ari y voluntarios amanecen resguardando a los
animales rescatados. Rescatado de:
https.//www.lostiempos.com/actualidad/pais/20201013/fuego-envuelve-ambue-ari-voluntarios-amanecen-
resquardando-animales
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